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Pas a pas : acceder a son compte en ligne « Mon Compte Elu »

Ce document vient préciser les premieres étapes que doit mener un élu local pour pouvoir
acceder a son compte en ligne « Mon Compte Elu », service disponible depuis le 7 janvier pour
consulter ses droits individuels pour le financement de formations a son initiative. Vous y trouverez
les démarches suivantes :

1. Accéder a « Mon Compte Elu » en passant par « Mon Compte Formation »: quelle
démarche ? (page 3).

CAS 1: je n’ai jamais créé mon compte : quelle démarche suivre ?
CAS 2 : jai déja crée mon compte en tant qu’actif (salarie, agent public) : comment vont s’afficher mes droits liés aux
formations dans le cadre du mandat ?

2. Je n’arrive pas a créer mon compte ou a visualiser mes droits €élu, que faire ? (page 9).

3. Accéder aux formations liées au mandat : je ne parviens pas a rechercher les formations
des organismes agréés pour la formation des élus locaux, que faire ? Je ne visualise pas une
formation a partir d’'un lien internet recu, que faire ? (page 14).
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Mon Compte Elu — Pour y accéder, se connecter en ligne sur « Mon

Compte Formation »

Pour pouvoir accéder a son compteur de droits €lu sur Mon Compte Elu, tout élu local doit préalablement

créer son compte sur «

« moncompteformation.gouv.fr ».,

Le site moncompteformation.gouv.fr donne
acces a plusieurs dispositifs de financement
de la formation professionnelle selon votre
statut, principalement :

- Le CPF (Compte Personnel de Formation)
pour les actifs,

- Le DIF élus (droit individuel & la formation)
sur Mon Compte Elu, pour tous les élus
locaux, qu’ils soient indemnisés ou non.

Cet acceés se fait a partir d’'un identifiant unique:
le numéro de sécurité sociale.

En vous connectant sur Mon Compte
Formation, votre statut d’élu sera reconnu
automatiquement et vous permettra de
consulter votre compte dédié a vos droits élu.

Si ce n’est pas le cas, consultez les démarches a
partir de la page 9.

Mon Compte Formation », a partir

Visualisation de la page d’accueil a partir de votre ordinateur :

FORMATION

kd

MON
Découvrez les solutions pour préparer votre avenir. Elus, découvrez votre espace dédié.

#jeune

A Alertealafraude!
Pour utiliser votre compte formation un seul site officiel moncompteformation.gouv.fr. Pour éviter d'étre piraté, ne communiquez jamais
vos identifiants (numéro de sécurité sociale ou mot de passe). Vous devez rester seul a accéder a votre compte ! Dans le cas contraire, vos
droits a formation pourraient étre piratés ! Soyez attentifs aux tentatives d'arnaques (sollicitations répétées, parrainages, offres d'emploi
trompeuses) ! Nous comptons sur votre vigilance. En savoir plus

X FERMER

Développez vos compétences

Comment ¢a marche ? W CONSEL
[EN EVOLUTION|
Consultez vos droits gy
Connexion [/} ®

®Q Faites-vous accompagner

En savoir plus [} Lisa vous conseille dans votre

Trouvez votre formation pm projet professionnel

de la page d’accueil

Visualisation a partir de votre smartphone :

3 D
| 3 |
REPUBLIQUE
FRANCA%E % (7]
v |FORMATION
‘comwn

Développez vos compétences

Lisa vous conseille dans votre

projet professionnel

- FAITES-VOUS ACCOMPAGNER

C'est gratuit !

Comment ¢a marche ?
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Mon Compte Elu — Pour y accéder, deux cas de figure

Deux cas de figures peuvent se présenter pour votre premier acces a Mon compte élu :

« CAS 1: Je n’ai jamais créé mon compte : quelle demarche dois-je suivre ?

« CAS 2: J’ai déja créé mon compte en tant qu’actif (salarie, agent public) : comment vont s’afficher
mes droits liés aux formations dans le cadre du mandat ?

CAS 1. Je n’ai jamais créé mon compte :

» Dans ce cas, il s’agit de suivre la procédure indiquée en ligne, que nous vous rappelons a la page suivante.
« = Commencez votre inscription en cliquant sur le bouton « création de compte » en haut a droite de la page d’accueil.

Si vous vous trompez et cliquez sur « connexion », vous retrouvez en
bas de page de connexion un encart « vous n‘avez pas de compte »
avec un bouton « creer votre compte » (voir le visuel page 7).

| -

REPUBLIQUE mﬂm% @ AipE | @ CONNEXION | CREATION DE COMPTE
FRANGAISE

e FORMATION

Egalite

Egie RECHERCHE DROITS DOSSIERS CONSEILS PROFESSIONNELS
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Mon Compte Elu — Creation du compte via Mon Compte Formation

@ ~i0c | @ conNexiON |@

RECHERCHE DROITS DOSSIERS CONSEILS PROFESSIONNELS

CAS 1: Je n’ai jamais créé mon compte :

A. Cliquez sur « création de compte » sur la page d’accueil.

B. Une page « Inscription » s’ouvre. Elle consiste en 4 étapes :
» Identité : votre numéro de sécurité sociale est obligatoire pour pouvoir vérifier votre
identité (avec la clé).
+ Contact
* Adresse
Mot de passe : il s'agit du mot de passe que vous devrez renseigner a chaque
nouvelle connexion a votre compte.

Une fois votre compte créeé, vous vous retrouvez dans le cas N°2
(page 7) : en vous connectant, vous serez automatiquement reconnu
comme élu local.

Note: lors de cette création de compte, votre dipléme le plus élevé vous est demandé : cette
information reste confidentielle, et ne sera utilisée dans que dans le cas de formations visant
a la réinsertion professionnelle a I'issue du mandat. Dans ce cas de figure, selon votre
statut et niveau de dipléme, des financements complémentaires pourraient étre disponibles.
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Inscription

Identité Contact Adresse Mot de passe

Votre identité

Nom de naissance

Saisissez uniquement votre nom de naissance

Numeéro de sécurité sociale (7]

Saisissez les 13 caractéres alphanumériques et la
clé 3 2 chiffres inscrits sur votre carte vitale

Vos informations professionnelles

— i S
® Diplédme le plus élevé v

Si vous étes agent public de catégorie A ou B, merci de
laisser cette rubriaue a « Non renseigné »




Connexion

Vos données de connexion (N® de

Mon Compte Elu — Se connecter a son compte

sont strictement personnelles,
veillez & ne pas les communiquer &
@ ~0e(| @ conNNEXION ) (® CREATION DE COMPTE B une autre personne.

RECHERCHE DROITS DOSSIERS CONSEILS PROFESSIONNELS

Connexion avec FranceConnect

FranceConnect est |a solution proposée par I'Etat powr simplifier votre connexion aux

(/ )| Sidentifier avec
= | FranceConnect

services en ligne.

CAS 2 : J’ai (déja) créeé mon compte en tant qu’actif :

PEEN ., . , . [41 En savair plus
Votre compte est déja activé, ou autrement dit, vous avez précédemment / ( )
créé un mot de passe, associé a votre numéro de sécurité sociale.

Connexion avec votre compte

A. Cliquez sur « connexion » sur la page d’accueil.
B. Une page « connexion » s’ouvre . deux choix sont proposés pour se — —
Saistzsez les 13 chiffres de votre numére de

C O n n ecter : sécurité sociale inscrit sur votre carte vitale, sans
’ la clé & 2 chiffres.

1. Via France Connect en utilisant vos identifiants Impoéts.gouv.fr, ameli.fr, lidentité
numerique la Poste, etc.

Muméro de sécurité sociale ‘

Mot de passe [0 ‘

Votre mot de passe comporte au minimum B
caracteres, dent une majuscule, une minuscule et

2. Directement avec vos identifiants sur Mon Compte Formation, soit le numéro on chiffre
de sécurité sociale (sans la clé) et le mot de passe que vous avez choisi a la création
de votre compte.

Vous avez oublié votre mot de passe ?

. ) sz 7 y f Obtenir un nouveau mot de
CAS 1 : si vous n'avez pas creé votre compte prealablement en tant qu’actif, vous

pouvez retrouver en bas de cette page le bouton « créer votre compte ».
\ Vous n'avez pas de compte
Créez maintenant votre compte en 4 étapes.
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Mon Compte Elu — Se connecter a son compte

CAS 2: votre connexion en tant qu’élu local sur un compte existant Mon Compte Formation

C. Une fois identifié grace a votre numéro de seécurité sociale (ou via France connect selon votre choix a /'‘étape
précédente), vous accédez a votre espace personnel en ligne.
= Vous pouvez reconnaitre votre statut « connecté » par l'affichage de vos nom et prénom en haut a droite.

5F‘:IILIQUE % @ ai: | @ PRENOM NOM
. ~ . .. . FRANCAISE
Si vous étes actifs (OU « non retraite », quel que solt el FORMATION RECHERCHE DROITS DOSSIERS ~CONSEILS PROFESSIONNELS
votre statut), jusqu’ici ne s’affichaient que vos droits CPF
(« vos droits en euros ») sur votre espace personnel

Mon compte Formation.

Vos droits formation

Votre compte élu Vos droits en euros
H H H H A H M H MONTANT DISPONIBLE MONTANT DISPONIBLE
De,pU|s le 7 Jan'wer, SI vous etes blen' Inscrit par votre 700,00 € 850,00€
préfecture au Répertoire national des élus (RNE), votre

Compte doit également afficher « Votre Compte élu » en Consulter 'historique > Consulter I'historique
conséquence. Ces droits élus s’afficheront de fagon
distincte de vos droits CPF sur votre compte

= Une « cocarde » bleu-blanc-rouge signale votre statut Chercher les formations pour me reconverti s
d’élu local. Votre avis sur |a consultation de vos droits

. . (7] Je donne,
En savoir plus sur vos droits mon avis /-]

Voxusa gers.gouv

Chercher les formations liées 3 I'exercice de mon mandat > Chercher une formation

Si cet encart « Votre compte €élu » ne s’affiche pas,

Ve N . ﬂ .
consultez la démarche a partir de la page 9. B ensavolrphs
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Mon Compte Elu — je n’arrive pas a creer mon compte ou a visualiser
mes droits élus, que faire ?

Si les démarches décrites n’aboutissent pas, vous pouvez étre dans 'un des 3 cas suivants :

CAS 1: je n’arrive pas a créer mon compte sur le (@.
. . . . 7 . . ER
site Mon compte formation, je suis élu mais aussi T ﬂ{ﬁ% © CONNEXION
= FORMATION

toujours en activité professionnelle RECHERCHE — DROITS — DOSSIERS

=» Dans ce cas, vous devez suivre les indications
données en ligne sur la FAQ :
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/je-
nai-pas-ou-je-narrive-pas-creer-de-compte

Accessible en cliguant sur A) « Aide » puis B) en
cliguant sur « FAQ ». a

Comment pouvons-nous vous aider ?

Q_J'ai une question sur...

Tutoriels vidéos Compte élu

CAS 2 : Je n’arrive pas a créer mon compte, je suis €élu et retraité/ j’ai plus de 70 ans.

CAS 3: mon compte est bien créé et j'y accede, toutefois je ne visualise pas mes droits élus.
(Mon nom et mon prénom s’affichent en haut a droite — voir illustrations p13).

=» Dans le cas 2 et cas 3, la procédure de résolution sera similaire : voir page suivante
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https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/je-nai-pas-ou-je-narrive-pas-creer-de-compte

Mon Compte Elu — je n’arrive pas a creer mon compte ou a visualiser
mes droits élu, que faire ?

Dans les cas 2 ou 3 décrits en page 10 = Transmettez a I'adresse suivante : dfp_mcf gestion-des-droits-
et-formations@caissedesdepots.fr :

. L’explication du probléeme rencontré (ou la copie du message d’erreur affiché).

. Une copie, scan, ou photo du recto et du verso de votre carte nationale d’identité, ou de votre passeport, de votre titre
de séjour mentionnant les informations suivantes :

o

o O O O O

Nom de naissance,
Nom usuel ou marital,
Prénom(s),

Date de naissance,
Lieu de naissance,
Nationalité

« Pour justifier de votre statut d’élu local : tout document officiel et probant de moins de 6 mois permettant d’apporter
la preuve de I'élection (délibération, attestation de la collectivité, carte d’élu délivrée en préfecture...).

Cette procédure vous est indiquée en ligne dans la FAQ (foire aux questions) dédiée a Mon compte élu :
https://www.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/mon-compte-elu-ne-saffiche-pas-comment-faire

Caisse des Dépots 11
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Mon Compte Elu — je n’arrive pas a creer mon compte ou a visualiser
mes droits éelu, que faire ? —illustrations cas 1, 2, 3

CAS 1 et 2 : je n’arrive pas a créer mon compte : vous étes dans cette situation si vous restez sur la page
« non connectéee »: en haut a droite, il est toujours indiqué « création de compte »

EX

REPUBLIQUE 0 AIDE \ CONNEXION | @ CREATION DE COMPTE
FRANGAISE

Lberss FORMATION

Egalité

Lgulite RECHERCHE DROITS DOSSIERS CONSEILS PROFESSIONNELS

CAS 3 : mon compte est créé et je suis connecte : vos PRENOM et NOM s’affichent en haut a droite (les
mentions « connexion » et « création de compte » ne sont plus visibles).

= Accueil du site Mon Compte Forr X +

v — >

<« C {} & moncompteformation.gouv.fr/espace-prive/html/#/ Q B & B &

Liste de lecture

EX

REPUBLIQUE mma © ~ioe ( @ PrenomNOM
FRANGAISE

Liberi FORMATION

Egalite

Egalite RECHERCHE DROITS DOSSIERS CONSEILS PROFESSIONMNELS

™ Portail - DGEFP
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Mon Compte Elu — je n’arrive pas a créer mon compte ou a visualiser
mes droits élu, que faire ? —illustration cas 3

« CAS 3: mon compte est bien créé et j’y accede, toutefois je ne visualise pas mes droits élus.

L'écran affiche uniquement vos — T—
droits CPF. Vous ne visualisez --CQ @ At | @  NOM PRENO
pas I,encart <( Votre Compte élu >> jﬁ%’j,, RECHERCHE DROITS DOSSIERS COMNSEILS PROFESSIONNELS

comme I'exemple a droite

Vos droits formation

Vos droits en euros Vos droits en heures
Pour confirmer votre bonne osom0e o e proneE
reconnaissance dans la
plateforme en tant qu,élu, VOUS Consulter I'historique Consulter I'historique
devez Vlsuallser I’encar‘t CI_ Chercher une formation > Mobiliser mes droits publics
ye A
dessous « Votre compte elu » Cas d’un actif qui a un compte en euros
(avec la cocarde bleu-blanc- en tant que salarié privé et un compte
rouge) en heures au titre de son activité
l d’agent public passée.
”thmmptEélu ——— : m%
MONTANT DISPONIBLE
" 700,00 €
Droits CPF en euros liés a I'activité Droits CPF en heures liés a une activité
professionnelle privée en tant qu’agent public
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Mon Compte Elu — je n’arrive pas rechercher des formations
éligibles dans le cadre du mandat, que faire ?

Vous devez étre obligatoirement connecté et reconnu en tant qu’élu pour avoir acces au catalogue des

offres dédiées aux élus locaux. L .
Nom et prenom = je suis connectée

A © ~ioc | @ prenOMNOM

RECHERCHE DROITS DOSSIERS CONSEILS PROFESSIONNELS |
e MON @ ~oe (O 1 prenOM NOM
FRANCAISE COMPTE
s FORMATION BHNELS

RECHERCHE DROITS DOSSIERS CONSEILSFRO

Pour effectuer une recherche de formation :

A. Cliquez sur « recherche » en haut a droite.

B. Une page «recherche de formation » s’ouvre.
Etant reconnu comme élu local, un moteur de  E—
recherche dédié a Mon Compte Elu est proposé. Le Formations iées 3mon... * ‘ ‘ €4 Formation, mefie, co- ‘ encentre _ distance
choix déroulant vous permet de sélectionner 'un des
différents catalogues d’offre de formation. Les 2
premiers choix vous permettent d’utiliser vos droits Comment chercher une formation ?
élus:

Recherche Formation

Formation Formation a

T« Formations IiéeS a mon mandat » Comment signaler une escroquerie sur Mon Compte N Je n'arrive pas & me connecter avec FranceConnect, comment N
) .. N . < Formation ? e
* « Formations liees a ma reconversion a lissue de ermeten ire

. -z N P . Envie de me former, qui peut m'aider ? > Quelles conséquences en cas d'annulation de mon inscription
+ Formations liees a mon activité professionnelle ». > une formation ? >

la cocarde bleu-blanc-rouge vous indique que
vous étes bien reconnu en tant qu’élu.
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Mon Compte Elu - Je souhaite accéeder a une formation a partir
d’un lien internet transmis par un organisme de formation

Si un organisme de formation vous envoie un lien vers sa fiche formation, vous devez étre connecté pour pouvoir y
accéder et la visualiser.

Si vous n’étes pas connecté :

un message s’affiche vous indiquant que « cette formation est indisponible ». En réalité, Elle peut étre disponible mais
vous devez absolument étre connecté pour la visualiser. En effet, les formations Mandat ne sont visibles et ouvertes a
I'inscription uniquement pour les élus (autrement dit elles ne sont pas publiques).

Vous n’étes pas connecté (vos prénom
et nom ne sont pas affichés)

Message d’erreur si vous n’étes pas
connecté

CONNEXION | () CREATION O COMPTI

e

Cetie formation est indisponible

CEEETEED Pour se connecter, veuillez consulter la
page 7 de ce document.
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